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Themen
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Traktandum

T1 Begrüssung Einführung LBCC 05’ 14:10–14:15

T2 Geschäftsproblem top 3 10’ 14:15–14:25

T3 LBCC der top 3 ausarbeiten in Gruppen 45’ 14:25–15:10

T4 Vorstellen der Ergebnisse und Abschluss 20’ 15:10–15:30
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Begrüssung und LBCC
Stephan Sutter



LBCC Lean Business Case Canvas

Der Lean Business Case Canvas ist eine Adaption vom Lean UX Canvas von Jeff 

Gotthelf.

Das Werkzeug soll dazu beitragen, dass Lösungen nicht ohne Kontext 

ausgearbeitet werden

Die nächsten Schritte werden anhand Hypothesen ausgearbeitet und fokussieren 

auf Effektivität, wo das Richtige gemacht wird.
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Lean Biz Case (v2)

User & Kunden
Welche Arten (z.B. Personas) von User und Kunden sollten zuerst beachtet werden?

(Hinweis: Wer kauft euer Produkt oder Service? Wer nutzt ihn? Wer Konfiguriert ihn? Etc.)

Lösungs Ideen
Was können wir unternehmen um unser Geschäftsproblem 

zusammen mit den echten Bedürfnissen (nicht deren Wünsche) 

der Zielgruppe zu lösen?
Führe Produkte, Features oder Verbesserungen hier auf.

User Resultate & Nutzen
Was motiviert die User deine Lösung einzusetzen? Welchen Nutzen würden sie erzielen?

Welche Verhaltensänderung müssen wir sehen um sicher zu sein, dass die User ihre Ziele

erreicht haben?
(Hinweis: Einsparungen von Zeit, Geld, Ressourcen, Beförderung, Karmapunkte, etc.)

Hypothesen
Mixe die Annahmen von 2, 3, 4 & 5 in das Hypothesen Template

“Wir sind überzeugt, dass das [Geschäfts Resultat] erreicht wird wenn der [User] den 

[Nutzen] mit dem [Feature] realisieren kann.”
(Hinweis: Jede Hypothesis fokussiert nur auf ein Feature.)

Wo haben wir den kleinsten Aufwand, um 

das nächst Wichtigste zu lernen?
Entwirf Experimente, wo du so schnell wie möglich lernst, ob deine riskanteste Annahme 
wahr oder falsch ist.

Geschäfts-Problem
Welches Problem hat das Geschäft welches du zu lösen versuchst? 

(Hinweis: Berücksichtige deine aktuellen Angebote und wie sie Wert stiften, 

Marktveränderungen, Veränderung im Kanal, Mitbewerber, Veränderungen im
Kundenverhalten.)

Geschäfts Resultate
Wie erkennst du, dass du das Geschäftsproblem gelöst hast? Was wirst du messen?

(Hinweis: Wie werden Menschen/User ihr Verhalten ändern die deine Lösung funktioniert? 

Verwende Metriken die auf Kundenerfolg fokussieren wie: Bestellwert, Verweildauer, 
Verbleibquote.)

Titel der Initiative: Template

Autorinnen und Autoren: 
Datum:

Iteration:

5
3

8

1

6

4

7

2

Download this canvas at: www.jeffgothelf.com/blog/leanuxcanvas-v2 Deutsche Übersetzung: Stephan Sutter

Was ist das Wichtigste wo 

wir zuerst lernen müssen?
Für jede Hypothese aus Feld 6 die riskantesten Annahme 
identifizieren und die riskanteste (die wo die ganze Idee zu Fall 

bringen kann) festlegen.

(Hinweis: In den frühen Phasen einer Hypothese fokussiere auf 

Risiken im Nutzen und weniger auf Machbarkeit)

Text Text Text

Text

Text

Text

Text

Text
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Abstimmung top 3
Florian Steffen



Themensammlung

November 24Digitale Verwaltung Schweiz 9



Ranking der geclusterten Themen, Wahl der top 3
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Ausarbeiten LBCC
Timekeeper Florian Stephan



Schnittstellen LBC Canvas hat 6 Themen identifiziert
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1: Datenschutz, 

Berechtigungen

2: Data Repository zentral 

oder dezentral

3: Vermittlung der 

Schnittstellen n:m oder 

n:1:m

4: Schnittstellen Standards 

für User und Maschinen

5: Konzeptuelle Integration 

der «vorgelagerten» Daten

6: Nutzen und Kosten 

«gerecht» verrechnen



UX LBC Canvas hat 3 Themen identifiziert
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1: once only konkret, wie 

sieht das für das Postfach, 

Konto etc. des Users aus? 

2: Erwartungen UX der 

Kunden wie Online 

Banking, Amazon vs. 

Kleine Online Shops

3: Dezentral vs. Zentral



UX LBC Canvas Standards
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• Es geht nicht nur um IT 

Standards 

• Vision: Portale können sich 

zertifizieren lassen

Nächste Schritte

• Lernen von anderen Ländern

• BK darf Standards im 

Zusammenhang mit 

Bundesrecht verbindlich 

erklären
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