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Themen

Traktandum

T1 Begrussung Einfuhrung LBCC 05’ 14:10-14:15
T2 Geschaftsproblem top 3 10° 14:15-14:25
T3 LBCC der top 3 ausarbeiten in Gruppen 45’ 14:25-15:10
T4 Vorstellen der Ergebnisse und Abschluss 20’ 15:10-15:30
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Begrussung und LBCC
Stephan Sutter



LBCC Lean Business Case Canvas

Der Lean Business Case Canvas ist eine Adaption vom Lean UX Canvas von Jeff

Gotthelf.
Das Werkzeug soll dazu beitragen, dass Losungen nicht ohne Kontext

ausgearbeitet werden
Die nachsten Schritte werden anhand Hypothesen ausgearbeitet und fokussieren

auf Effektivitat, wo das Richtige gemacht wird.
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Lean Biz Case (v2)

Geschafts-Problem

Welches Problem hat das Geschéaft welches du zu I6sen versuchst?

(Hinweis: Berticksichtige deine aktuellen Angebote und wie sie Wert stiften,
Marktverénderungen, Verénderung im Kanal, Mitbewerber, Verdnderungen im
Kundenverhalten.)

Text

User & Kunden

Welche Arten (z.B. Personas) von User und Kunden sollten zuerst beachtet werden?
(Hinweis: Wer kauft euer Produkt oder Service? Wer nutzt ihn? Wer Konfiguriert ihn? Etc.)

h’ext \

Titel der Initiative: Template
Autorinnen und Autoren:

Losungs Ideen

Was konnen wir unternehmen um unser Geschéftsproblem
zusammen mit den echten Bedirfnissen (nicht deren Wiinsche)
der Zielgruppe zu l6sen?

Fuhre Produkte, Features oder Verbesserungen hier auf.

Text

Datum:

Iteration:

Geschafts Resultate

Wie erkennst du, dass du das Geschéftsproblem geldst hast? Was wirst du messen?
(Hinweis: Wie werden Menschen/User ihr Verhalten @ndern die deine Lésung funktioniert?
Verwende Metriken die auf Kundenerfolg fokussieren wie: Bestellwert, Verweildauer,
Verbleibquote.)

Text

User Resultate & Nutzen

Was motiviert die User deine Losung einzusetzen? Welchen Nutzen wiirden sie erzielen?
Welche Verhaltensdnderung missen wir sehen um sicher zu sein, dass die User ihre Ziele
erreicht haben?

(Hinweis: Einsparungen von Zeit, Geld, Ressourcen, Beférderung, Karmapunkte, etc.)

fText

Hypothesen

Mixe die Annahmen von 2, 3, 4 &5 in das Hypothesen Template

“Wir sind Giberzeugt, dass das [Geschéfts Resultat] erreicht wird wenn der [User] den
[Nutzen] mit dem [Feature] realisieren kann.”

(Hinweis: Jede Hypothesis fokussiert nur auf ein Feature.)

h’ext

Was ist das Wichtigste wo
wir zuerst lernen miissen?

Fir jede Hypothese aus Feld 6 die riskantesten Annahme
identifizieren und die riskanteste (die wo die ganze Idee zu Fall
bringen kann) festlegen.

(Hinweis: In den friihen Phasen einer Hypothese fokussiere auf
Risiken im Nutzen und weniger auf Machbarkeit)

h’ext

Wo haben wir den kleinsten Aufwand, um
das nachst Wichtigste zu lernen?

Entwirf Experimente, wo du so schnell wie mdglich lernst, ob deine riskanteste Annahme
wahr oder falsch ist.

Text

Download this canvas at: www ieffaothelf.com/bloa/leanuxcanvas-v? Deutsche Ubersetzuna: Stephan Sutter



Abstimmung top 3
Florian Steffen



Themensammlung

Word cloud ~ i
17 votes

Welche Themen sollten bei Interoperablen Portalen adressiert werden?

Review answers 34 >

Machine to machine communication Fehlen einer koordinierten Roadmap

Interface unifiée Unbekannte Projekte, Projektbhorse? RN e e o e

Robuste  optimisation de la recherche Volkswirtschaftliche Betrachtung

Onceonly unklare Standardlamdschafr |jy  verschiedenen

100 Vernetzung mit Datenquellen

KundenCase gtandardise  Keine uber Userzentriert  standards Umgang mit Identitaten

API Register keine Roadmap

Once only leben  Verrechnung gibt Portalen

81 Poll settings

Integration

angeboten User Journey

Transparent pour l'usager

Feature Sharing Transparenz iiber Verwaltungs einheiten hinweg

Konfigurierbarkeit .
Abstimmung |AM - Gestion des droits d'accés
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Ranking der geclusterten Themen, Wahl der top 3

Ranking der Themen

1. Schnittstellenvielfalt vs Clearing Center, Datenaustausch, Once Only, Machine to machine communication, API Register

5.1
2. UX, Userzentriert, einheitliches User-Interface, Customer Journey, Kundencase, Transparent fir die User, optimisation de la recherche, one-stop

. 514
3. Standardisierung (Daten, API-Contracts, Interoperabilitat, etc.)

L) 4.29
4. Fehlen einer koordinierten Roadmap

L/ 3.36
5. ldentitaten, 1AM

(D 3.21
6. Volkswirtschaftliche und betriebswirtschaftliche Betrachtung, Wirtschaftlichkeit, Synergien nutzen, interne Akzeptanz, interne Verrechnung,

L) 2.93
7. Projekte, Projektbdrse, Wissensvermittlung, Open Source von Features

) 2.00
8. Robust by Design

D 1.50
9. Konfigurierbarkeit

G 114
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Ausarbeiten LBCC
Timekeeper Florian Stephan



Schnittstellen LBC Canvas hat 6 Themen identifiziert

1: Datenschutz,
Berechtigungen

2: Data Repository zentral
oder dezentral

3: Vermittlung der
Schnittstellen n:m oder
n:1:m

4: Schnittstellen Standards
fur User und Maschinen

5. Konzeptuelle Integration
der «vorgelagerten» Daten
6: Nutzen und Kosten
«gerecht» verrechnen
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UX LBC Canvas hat 3 Themen identifiziert

1: once only konkret, wie
sieht das fur das Postfach,
Konto etc. des Users aus?
2: Erwartungen UX der
Kunden wie Online
Banking, Amazon vs.
Kleine Online Shops

3: Dezentral vs. Zentral
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UX LBC Canvas Standards

« Es geht nicht nurum IT
Standards

* Vision: Portale konnen sich
zertifizieren lassen

Nachste Schritte

 Lernen von anderen Landern

« BKdarf Standards im
Zusammenhang mit
Bundesrecht verbindlich
erklaren
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