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Struktur im praktischen Beispiel
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Verzeichnisse für digitale Behördenleistungen
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Weiteres Beispiel Struktur im praktischen
Zugriffe

EinwohnergemeindeEinwohnergemeindeVerwaltungseinheit eOperations
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Workshop

Ziel

• Gestaltung erleben und die Unterschiede diskutieren

• unterschiedliche Sichten einnehmen

• Zeit

• 20’ Kreieren von Post-It’s zu Behördengänge (mit Portal), die Behördenleistung und 

Register die ihr privat oder aus eurem Arbeitsumfeld kennt.

• 20’ Vorstellen der eigenen Post’it

• 20’ Diskussion über neue mögliche Behördenleistungs-Kombinationen, welche angeboten 

werden können. Welche Leistung könnte in welchem Portal sinnvoll eingebunden werden.

• Joker-Frage wenn Zeit reicht: was ist zu beachten, dass diese Kombinationen möglich 

werden?



Bundeskanzlei BK

Digitale Transformation und IKT-Lenkung (DTI)
14Gliederung Geschäftsarchitektur

Daniel Keller

Workshop Resultate



Bundeskanzlei BK

Digitale Transformation und IKT-Lenkung (DTI)
15Gliederung Geschäftsarchitektur

Daniel Keller

Identifizierte Herausforderungen

Zugangsebene gegenüber Nutzern:

• Inklusion auf Zugangsebene

• Will der Bürger Once-Only – nicht in jedem Fall!

• Kennen der unzähligen Use-Cases

Zwischen Zugangsebene und Leistung

• Es gibt keine Behördenverzeichnis

• Orchestrierung ist eine Herausforderung

• Immer aktuelle Daten ab Registern haben

• «erfundene» Qualitätsanforderungen («Erbschaften» aus vergangenen Regeln)

• Veränderungen Folgen (Änderungen von Prozessen und Schnittstellen)
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