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1 Einleitung

1.1 Zweck

Der Einsatz der Informations- und Kommunikationstech-
nologie (IKT) im privaten und beruflichen Alltag verandert
Abldufe und bisherige Formen der Interaktion: Gesell-
schaft und Wirtschaft entwickeln sich unter Verwendung
der neuen Maglichkeiten stetig weiter. Auch die offentli-
che Verwaltung ist Teil dieses Transformationsprozesses.
Sie nutzt die Vorteile der IKT flr eine dienstleistungsorien-
tierte, zeitgemasse Erflllung ihrer Aufgaben.

In der foderalen Schweiz sind bei der Abwicklung
eines Behdrdengangs oft verschiedene Verwaltungsstellen
involviert. Zudem bieten Behorden der gleichen Staats-
ebene zu grossen Teilen die gleichen Leistungen an. Die
Digitalisierung von Verwaltungsangeboten erfordert da-
her einen hohen Abstimmungsgrad und birgt gleichzeitig
ein grosses Potential im Erfahrungsaustausch zwischen
den Verwaltungsstellen.

Vor diesem Hintergrund definieren Bund, Kantone
und Gemeinden in der E-Government-Strategie Schweiz
2020-2023, welche Ziele sie gemeinsam bei der Digitali-
sierung verfolgen und welche Handlungsfelder zentral
sind, um die digitale Transformation der Verwaltung aktiv
zU steuern.

Der Fokus soll auf jenen Handlungsfeldern liegen,
bei denen ein koordiniertes Vorgehen des Bundes, der
Kantone sowie der kommunalen Ebene flr die Bewalti-
gung der digitalen Transformation erforderlich ist. Erfolgs-
kritisch ist z. B. die Bewadltigung von Querschnittsaufga-
ben, namentlich die Definition einer 6ffentlichen Daten-
politik, unter Wahrung der Zustandigkeiten der drei staat-
lichen Ebenen.

Die vorliegende Strategie 10st die E-Government-
Strategie Schweiz von 2016 ab.

1.2 Bisherige E-Government-Zusammen-
arbeit

2008 traten die erste gemeinsame E-Government-Strate-
gie Schweiz von Bund, Kantonen und Gemeinden und die
dazugehdrige Rahmenvereinbarung 2008-2015 in Kraft.
Als Umsetzungsinstrument diente dem Steuerungsaus-
schuss, bestehend aus Mitgliedern von Bund, Kantonen
und Gemeinden, ein Katalog priorisierter Vorhaben. Mit
einer leichten Anpassung der Rahmenvereinbarung ab
2012 stellten Bund und Kantone erstmals jahrlich gemein-
sam finanzielle Mittel zur Verfligung, um ausgewahlte
Projekte aus dem Katalog rascher voranzutreiben. Wah-
rend der ersten acht Jahre der E-Government-Zusammen-
arbeit wurden wichtige Grundlagen fur die digitale Ver-
waltung geschaffen: Die Plattform fir den sicheren
Datenaustausch (sedex) wurde aufgebaut und die Zuord-
nung von Personen und Unternehmen in Behordenregis-
tern wurde mit der Lancierung der AHVN13 und der Un-
ternehmensidentifikationsnummer vereinfacht. In dieser
Periode erhielten zudem Privatpersonen und Unterneh-
men viele Mdglichkeiten, Behodrdengeschéfte elektronisch
zu erledigen, z. B. bei der Einreichung der Steuererkla-
rung, der Bestellung von amtlichen Dokumenten, der Ein-
gabe von Baugesuchen oder der Anzeige von Bagatellde-
likten bei der Polizei. 2016 traten eine neue Strategie und
eine neue Rahmenvereinbarung in Kraft, die eine Fokus-
sierung der gemeinsamen Aktivitdten und eine starkere
finanzielle Unterstitzung mit sich brachten. Auf Organisa-
tionsebene wurde ein Gremium fir die operative Steue-
rung gegrundet, womit E-Government- und [T-Fachleute
der drei Staatsebenen einen grésseren Einfluss auf die
Strategieumsetzung erhielten. Die Ausbreitung von E-Um-
zug, die Lancierung des Unternehmensportals EasyGoy,
die medienbruchfreie elektronische Abrechnung der
MWST, die Grindung der eOperations Schweiz AG fir
den gemeinsamen Betrieb von E-Government-Losungen
und die Verabschiedung des E-ID-Gesetzes sind einige der
Ergebnisse der Strategieperiode 2016-2019.



1.3 Aktueller Stand von E-Government
in der Schweiz

Das Internet ist heute in der Schweiz nahezu immer und
Uberall verfligbar: Uber 90 % der Privathaushalte haben
hierzulande einen Internetanschluss und fast 80 % der
Gesamtbevolkerung besitzen ein Smartphone mit der
Maoglichkeit, unterwegs auf das Internet zuzugreifen.' Der
Zugang zur virtuellen Welt ist in den letzten Jahren immer
einfacher geworden und hat im Alltag der Schweizer
Bevolkerung neue Kommunikationsformen fest verankert:
Der Austausch von Nachrichten Uber soziale Netzwerke
verdrangt langsam die klassische Form von Kurznachrich-
ten per SMS, Einkaufe werden von gut zwei Drittel der
Bevolkerung auch im Internet getatigt und Zahlungen
zunehmend online abgewickelt.?

Elektronische Behdrdenleistungen

Auch die elektronische Interaktion mit den Behorden ist in
der Schweiz etabliert. Dies zeigt sich insbesondere bei der
Kontaktaufnahme mit Behorden oder der Suche nach
Informationen, woflr drei Viertel der Privatpersonen den
elektronischen Kanal nutzen.® Noch weniger haufig ist in
der Schweiz die Nutzung von Online-Dienst- leistungen
der Behorden: Erst etwas mehr als die Halfte der Schwei-
zer Bevolkerung nutzt diese. Das liegt insbesondere an
HUrden bei der Abwicklung solcher Transaktionen: Ange-
bote werden nicht gefunden oder nicht verstanden. Oft
werden Prozesse auch elektronisch gestartet, aber auf
personlichem Weg oder per Brief abgeschlossen.

Der Grund dafur ist, dass viele Prozesse noch nicht voll-
standig elektronisch zur Verfliigung stehen. In Befragun-
gen geben Bevdlkerung und Wirtschaft aber an, dass sie
gerne mehr Dienste der Behorden online nutzen wiirden.
Die Verwaltung soll daher in den kommenden Jahren ihr
Angebot an E-Services und die Mdglichkeit zur Mitwir-
kung am Staatswesen Uber elektronische Kanale weiter
ausbauen und deren Nutzerfreundlichkeit verbessern.

Basisdienste

Die Schweiz verfligt weltweit Uber das am weitesten aus-
gebaute Mobilfunknetz und die héchste Dichte an Breit-
bandanschltssen.* Dies sind wichtige Infrastrukturen fir
die Ausbreitung und die Nutzung von digitalen Behorden-
leistungen. Auch wichtige Basisdienste flr E-Government
wie sedex wurden hierzulande bereits aufgebaut. Andere
Basisdienste wie die elektronische Identitat fir eine siche-
re, staatlich anerkannte Identifikation, der elektronische
Empfang und Versand von Dokumenten oder gemein-
same Datenregister fir eine automatische Abfillung be-
reits vorhandener Daten wirden die Nutzung von On-
line-Diensten der Behorden entscheidend vereinfachen.
Diese sind heute beim Bund sowie in einigen Kantonen
und Stadten im Aufbau oder bereits verfligbar, landesweit
befindet sich die Schweiz hier aber im Riickstand. Interna-
tionale Studien zeigen, dass Staaten, die Uber gut ausge-
baute Basisdienste verfligen, im E-Government fiihrend
sind. Auch Strukturen fur die sichere Datenlibermittlung
zwischen den Verwaltungen sind zentral fur ein erfolgrei-
ches E-Government. Die Schweiz weist damit in diesem
Bereich ein grosses Potential auf, die digitale Transforma-
tion der Verwaltung weiter voranzubringen.

1 Omnibus 2017, www.bfs.admin.ch > Statistiken finden > Kultur,
Medien, Informations- gesellschaft, Sport > Informationsgesellschaft >
Gesamtindikatoren > Haushalte und Bevolkerung > Internetzugang der
Haushalte; Comparis 2016, www.comparis.ch > Medien > Archiv >
Themenbereich: Telekomunikation > «Drei von vier Schweizern sind
smart unterwegs» vom 8. Februar 2016.

2 Statistikportal «statista» geméass nau.ch, www.nau.ch >Suchfenster:
Social-Media- Nutzung in der Schweiz und weltweit; Omnibus 2017,

www.bfs.admin.ch > Statistiken finden > Kultur, Medien, Informa-

tionsgesellschaft, Sport > Informationsgesellschaft > Gesamtindikato-
ren > Haushalte und Bevélkerung > E-Commerce und E-Banking.

3 Omnibus 2017, www.bfs.admin.ch > Statistiken finden > Kultur,
Medien, Informations- gesellschaft, Sport > Informationsgesellschaft >
Gesamtindikatoren > Verwaltung > Interaktionen mit Verwaltungen.

4 WEF Global Information Technology Report 2016, www.weforum.org

> Suchfenster: > The Global Information Technology Report 2016.



Rechtsgrundlagen

Bund, Kantone und Gemeinden arbeiten seit 2008 institu-
tionalisiert zusammen, um E-Government in der Schweiz
umzusetzen, und verfolgen zu diesem Zweck eine ge-
meinsame Strategie. Sie haben dafiir eine gemeinsame
Organisation, E-Government Schweiz, gegriindet. Diese
wird von politischen Vertreterinnen und Vertretern aller
drei Staatsebenen gesteuert. Die Kompetenzen von E-Go-
vernment Schweiz sind in der offentlich-rechtlichen Rah-
menvereinbarung Uber die E-Government-Zusammenar-
beit definiert, deren erste Fassung der Bundesrat und die
Konferenz der Kantonsregierungen (KdK) 2007 unter-
zeichnet haben. Auch die Finanzierung gemeinsamer Pro-
jekte durch ein Budget, das Bund und Kantone je hélftig
zur Verflgung stellen, ist in der Rahmenvereinbarung ge-
regelt. Darlber hinaus liegt der Entscheid Uber die Umset-
zung eines Projekts bzw. die Einfihrung eines neuen
E-Government-Dienstes in der Hoheit der jeweiligen Be-
horde. In der Rahmenvereinbarung wird diesbezuglich
keine Verbindlichkeit festgehalten, und die Organisation
E-Government Schweiz verfligt gegeniiber Bund, Kanto-
nen und Gemeinden Uber keine Weisungsbefugnis. Dieser
auf Freiwilligkeit beruhende Umsetzungsmechanismus
hemmt ein rasches Vorankommen in der Digitalisierung.
Dies haben der Bundesrat und die KdK erkannt. Auch die
Vielzahl an Akteuren, die heute die Themen E-Govern-
ment und Digitalisierung vorantreiben, fihren zu Uber-
schneidungen und Unklarheiten bei den Zustandigkeiten.
Erneuerungen in den Bereichen Organisation und rechtli-
che Grundlagen werden daher flr eine beschleunigte
Umsetzung von E-Government in der Schweiz eine ent-
scheidende Rolle spielen.

Vertrauen

Das Vertrauen von Bevolkerung und Wirtschaft in Staat
und Politik ist in der Schweiz generell sehr hoch. Auch die
Online-Dienste der Behdrden geniessen heute ein grosses
Vertrauen: Rund 66 % der Bevélkerung und knapp 75 %

der Unternehmen vertrauen den Online-Diensten der
Behorden bezlglich Personlichkeits- und Datenschutz.®

Die 6ffentliche Diskussion der Rolle des Staates in
der Digitalisierung hat in den letzten Jahren zugenom-
men. Berichte Uber gescheiterte Informatikprojekte der
Verwaltung oder zu Sicherheitsmangeln bei wichtigen
E-Government-Projekten wie E-Voting haben zu einem
kritischeren Blick der Offentlichkeit auf die Digitalisie-
rung der Verwaltung geflhrt. Auch auf Seiten der Ver-
waltungsmitarbeitenden ist Vertrauen wichtig, damit
E-Government-Projekte, die hadufig Veranderungen
gewohnter Arbeitsabldufe nach sich ziehen, intern mitge-
tragen werden. Um dieses Vertrauen zu starken, sind eine
offene und zielgruppengerechte Information und eine
gezielte Wissensvermittiung notig.

Diese vier Bereiche — elektronische Behdrdenleis-
tungen, Basisdienste, Rechtsgrundlagen und Vertrauen —
sind zentral fir die Weiterfihrung der digitalen Trans-
formation der Behdrden von Bund, Kantonen und
Gemeinden. Die vorliegende E-Government-Strategie
Schweiz 2020-2023 definiert daher die folgenden Hand-
lungsfelder als Rahmen fir die strategischen Massnah-
men: «Interaktion und Partizipation», «Basisdienste und
Infrastruktur», «Organisation und rechtliche Grundlagen»
und «Vertrauen und Wissen» (s. Kapitel 4).

1.4 Erarbeitung und Grundlagen

In der Mitte der Strategieperiode 2016-2019 hat der
Steuerungsausschuss E-Government Schweiz entschieden,
die Strategie von 2016 zu erneuern. Einer der Ausldser
dafir war die Verabschiedung der E-Government-
Deklaration von Tallinn im Oktober 2017. Mit diesem
Dokument haben die Schweiz und weitere 31 EU- und
EFTA-Staaten ihre Bereitschaft bekraftigt, die Digitalisie-
rung der Verwaltung voranzutreiben und den mit ihr

5 Nationale E-Government-Studie 2019, www.egovernment.ch > Doku-

mentation > Studie > Nationale E-Government-Studie 2019.



einhergehenden Kulturwandel adaquat zu begleiten.
Ebenfalls 2017 hat der Bundesrat das Eidgendssische
Finanzdepartement und die Bundeskanzlei beauftragt, die
Eckwerte der nachsten E-Government-Strategie zu ent-
werfen. Im Anschluss an den Bundesratsauftrag hat die
KdK entschieden, kantonale Leitlinien fUr die Weiterent-
wicklung von E-Government zu erarbeiten. Diese beiden
Dokumente wurden 2018 in Koordination zwischen den
Geschaftsstellen von E-Government Schweiz und der KdK
und unter Einbezug von E-Government-Fachleuten aller
Staatsebenen erarbeitet.

Die Plenarversammlung der KdK hat am 27. Sep-
tember 2018 die «Leitlinien der Kantone zur Digitalen
Verwaltung» verabschiedet, und der Bundesrat hat am
14. November 2018 die Eckwerte der E-Government-
Strategie Schweiz 2020-2023, die der Steuerungsaus-
schuss erarbeitet hatte, gutgeheissen. Diese bestehen aus
dem Leitbild, den sieben Prinzipien und den vier Hand-
lungsfeldern der vorliegenden Strategie.

E-Government Schweiz hat diese Eckwerte ba-
sierend auf Resultaten von nationalen und internationalen
Studien sowie unter Berlicksichtigung der «Leitlinien der
Kantone zur Digitalen Verwaltung» erarbeitet. Auch die
Prinzipien der Deklaration von Tallinn bildeten eine wichti-
ge Grundlage. Letztere sind nachstehend zusammen-
gefasst.

Die sechs Prinzipien der europaischen Deklara-
tion sind weitgreifend: Der elektronische Kanal wird von
einer maoglichen Option zum ersten Kanal fir die Bereit-
stellung von Informationen und Diensten sowie fir die
Teilhabe an politischen Prozessen (Digital-by-Default, Teil-
habe, Zuganglichkeit). Daten sollen konsequent behor-
den- und landertbergreifend ausgetauscht werden, um
den Mehraufwand bei der Bevolkerung und der
Wirtschaft durch die wiederholte Angabe von Daten bei
verschiedenen Behdrden zu vermeiden (Once-Only). Die
Informationssicherheit und der Schutz der Privatsphare
bei der Umsetzung elektronischer Dienste werden als
prioritar eingestuft. Daflir sollen auch die Akzeptanz der
staatlichen E-ID-Systeme gestarkt und deren Nutzer-

freundlichkeit verbessert werden (Vertrauenswurdigkeit
und Sicherheit). Bevolkerung und Unternehmen sollen die
Maoglichkeit erhalten, personenbezogene Daten, welche
die offentliche Verwaltung fihrt, zu prifen und selbst zu
verwalten (Offenheit und Transparenz). Aufbau und
Nutzung grenziberschreitender elektronischer Dienst-
leistungen rlcken in den Fokus: Zu diesem Zweck sollen
die technischen Systeme, die Semantik der auszutau-
schenden Informationen und die Geschafts- und IT-
Architekturen aufeinander abgestimmt werden (Interope-
rability-by-Default). Zuletzt haben sich die Unterzeichnen-
den dazu bekannt, die digitalen Kompetenzen auf allen
Ebenen der &ffentlichen Verwaltung zu verbessern,
um den erfolgreichen digitalen Wandel der Behdrden zu
ermoglichen (Horizontale Befahigungsmassnahmen).

Alle Prinzipien von Tallinn sind in der vorliegen-
den Strategie im Leitbild, in den Prinzipien oder in den
Handlungsfeldern aufgenommen.

Die E-Government-Strategie Schweiz 2020-2023
konkretisiert verschiedene Aktionsfelder zur digitalen Ver-
waltung der Strategie «Digitale Schweiz» des Bundesra-
tes.®

6 Die Strategie «Digitale Schweiz» ist verfligbar unter: www.bakom.

admin.ch > Digitale Schweiz und Internet> Digitale Schweiz.
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Uberblick Uber die Meilensteine der E-Government-
Zusammenarbeit 2008-2019 (Auszug):
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1.5 Adressaten der Strategie

Fur die Umsetzung der E-Government-Strategie Schweiz
2020-2023 verantwortlich ist die Organisation E-Govern-
ment Schweiz von Bund, Kantonen und Gemeinden. Die
Strategie richtet sich an Politik, Gesellschaft und Verwal-
tung. Auf Seiten der Verwaltung sind dies die Bundesstel-
len, die Kantons- und die Gemeindeverwaltungen sowie
die Leistungsverantwortlichen des Umsetzungsplans, der
zur vorliegenden Strategie gehort. Des Weiteren soll diese
Strategie auch Organisationen sowie privaten und &ffent-
lich-rechtlichen Unternehmen, die sich an der Umsetzung
beteiligen, als Orientierungshilfe dienen.

00000100001XY 00

egovernment

1.6 Gesetzliche Rahmenbedingungen

Es bestehen in verschiedenen Bereichen gesetzliche
Rahmenbedingungen flr die Digitalisierung der Verwal-

tung. Besonders zentral sind die Vorgaben betreffend die
Datenverwendung und -bearbeitung und die Bereitstel- @
lung von elektronischen Angeboten. Fir eine erfolgreiche
Umsetzung von E-Government-Vorhaben sind diese
gesetzlichen Rahmenbedingungen insbesondere in den
Bereichen Datenschutz und Informationssicherheit, Archi-

vierung sowie Barrierefreiheit frihzeitig Rechnung zu

tragen.

E-Government Schweiz setzt sich im Rahmen der
vorliegenden Strategie flr eine engere Zusammenarbeit
zwischen den E-Government-Fachleuten und den Expertin
nen und Experten des Datenschutzes, der Informations-
sicherheit, der Archivierung und der E-Accessibility ein
(s. auch 3.5 Austausch und Zusammenarbeit).




2 Leitbild:
Digital first

Bund, Kantone und Gemeinden arbeiten seit Uber zehn
Jahren an der Digitalisierung von Behdrdendiensten
und -leistungen. Der elektronische Kanal besteht seither
parallel, als Alternative zum analogen Kanal. Um den
Wandel hin zur digitalen Verwaltung zu erreichen, gestal-
ten Bund, Kantone und Gemeinden den elektronischen
Kanal zukinftig so attraktiv, dass dieser fir die Bevolke-
rung und die Wirtschaft zur ersten Wahl wird: Sie bieten
ihre Informationen und Dienste grundsatzlich elektronisch
an, wo immer maoglich adaptiert flir mobile Gerate. Sie
verbessern den Zugang zu ihrem elektronischen Leis-
tungsangebot, stellen dessen Barrierefreiheit sicher und
setzen auf durchgangig elektronische Prozesse. Das Recht
auf informationelle Selbstbestimmung wird dabei gewahrt.

Mit der vorliegenden Strategie verfolgen Bund,
Kantone und Gemeinden das nachstehende Leitbild:

Bund, Kantone und Gemein-
den priorisieren die digitale
Interaktion gegenlber ana-
logen Angeboten fiir Bevél-
kerung und Wirtschaft und
steigern so die Dienstleis-
tungsorientierung und die
Transparenz ihres Handelns.

Bund, Kantone und Gemein-
den achten auf eine inklusi-
ve Umsetzung und beugen
einer digitalen Ausgren-
zung vor. Weiter achten sie
auf eine Minimierung der
Auswirkungen der Digitali-
sierung auf die Umwelt.

Bund, Kantone und Gemein-
den setzen fir die Erflllung
ihrer Aufgaben auf durch-
gangig digitalisierte Behor-
denleistungen und steigern
so die Effizienz und die
Qualitat in ihrer Leistungs-
abwicklung.
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3 Prinzipien

Die folgenden sieben Prinzipien gelten in den Vorhaben
des zukunftigen strategischen Umsetzungsplans als hand-
lungsanleitend. Sie bilden die Rahmenbedingungen bei
der Umsetzung der Aktivitaten, die in den vier Handlungs-
feldern «Interaktion und Partizipation», «Basisdienste und
Infrastruktur», «Organisation und rechtliche Grundlagen»
und «Vertrauen und Wissen» zu ergreifen sind. Bund,
Kantone und Gemeinden sollen diese dartber hinaus bei
ihren Projekten zur Digitalisierung von Prozessen, Leistun-
gen und Kommunikationskanalen befolgen.

3.1 Zielgruppengerechte Dienste und
Informationen

Bund, Kantone und Gemeinden bieten Bevilkerung und
Wirtschaft moglichst  nutzerfreundliche,  zielgruppen-
gerechte, standardisierte und ressourcensparende digitale
Informationen und Dienste an.

Fast drei Viertel der Bevdlkerung sind mit den
elektronischen Dienstleistungen der Schweizer Behérden
zufrieden.” Dennoch zeigt die im Langzeitvergleich sta-
gnierende Nutzung von E-Services, dass weiterhin Barrie-
ren flr die Nutzung von E-Government bestehen. So hat
die Bekanntheit beispielsweise zugenommen, es geben
aber immer noch rund 45 % der Schweizer Bevolkerung
an, Online-Angebote nicht zu kennen. Auch die Durch-
gangigkeit und die inhaltliche und sprachliche Verstand-
lichkeit der elektronischen Angebote wird oft kritisch
bewertet. Die Verwaltungen sollen daher bei der Digitali-
sierung von Behordenleistungen die Bedlrfnisse der Nut-
zenden immer im Fokus haben und Vorgaben zu Usability
und Accessibility befolgen.

7 eGovernment Monitor 2018, www.egovernment.ch > Dokumentation

> Studien.

3.2 Automatisierte und durchgangige
Prozesse

Bund, Kantone und Gemeinden bieten der Wirtschaft vor-
wiegend automatisierte Prozesse an. Dies betrifft insbe-
sondere die schnittstellenbasierte Ubermittlung von Daten
bei wiederkehrenden Prozessen. Bund, Kantone und Ge-
meinden bieten Dienste an, bei denen die Betroffenen
nicht selber aktiv werden mdissen (antragslose Verfahren).

Automatisierte und durchgangige Prozesse be-
schleunigen die Verarbeitung auf Seiten der Verwaltung
und auf Seiten der Nutzerinnen und Nutzer.

Bei der Digitalisierung von Verwaltungsprozessen
sollen die Behdrden prifen, ob eine automatische Ab-
wicklung des Prozesses oder eine Teilautomatisierung
maoglich ist und einen Mehrwert fir die Nutzerseite und
die Verwaltung bringt. Grundlegend dafir, dass Prozesse
automatisiert werden konnen, ist eine gemeinsame
Datenverwaltung zwischen den Behdérden aller Staatsebe-
nen und entsprechende rechtliche Grundlagen, die dies
erlauben.

3.3 Gemeinsame Datenverwaltung

Bund, Kantone und Gemeinden organisieren ihre Register
so, dass Bevolkerung und Unternehmen Daten nur einmal
eingeben mdssen und dass diese Daten nur an einem Ort
gespeichert werden.

Die E-Government-Deklaration von Tallinn, wel-
che die Schweiz im Oktober 2017 unterzeichnet hat,
verlangt, dass Bevolkerung und Wirtschaft Daten den
Behorden nur einmal angeben mussen. Dieses Prinzip
erleichtert den Nutzenden die Abwicklung von Behdrden-
geschaften, da bereits getatigte Angaben nicht erneut
gesucht und gemeldet werden mussen. Die Verwaltung
kann durch die gemeinsame Datenverwaltung Ressourcen
sparen und die Qualitat der Daten verbessern. Eine Vor-
aussetzung dafir sind Basisregister, von denen die Verwal-
tungen aller Staatsebenen fir die Erfullung ihres gesetz-



lich vorgesehenen Auftrags Daten abrufen kénnen. Der
Aufbau solcher gemeinsam genutzter Basisregister erfor-
dert rechtliche Grundlagen.

In Projekten, in denen bestehende Daten ver-
wendet werden, sollen die Behorden etablierte Register
verwenden bzw. die nétigen Anstrengungen dafir unter-
nehmen, dass sie diese verwenden dirfen. Soweit mog-
lich und sinnvoll sollen Netzwerkldsungen vor zentralen
Einzelregistern Vorrang haben.

Solange noch keine klar definierte offentliche
Datenpolitik gegeben ist, sollen die Behorden Uber
Zugang, Haltung und Wiederverwendung der Daten in
ihrer Verantwortung gemass den Prinzipien der Souvera-
nitat und Sicherheit frei entscheiden kénnen.

¢
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3.4 Offenheit und Transparenz

Bund, Kantone und Gemeinden stellen Daten grundsatz-
lich in maschinenlesbaren und offenen Formaten zur frei-
en Weiterverwendung zur Verflgung, sofern dies recht-
lich zulassig ist. Privatpersonen und Unternehmen kénnen
ihre durch die Verwaltung verwendeten Daten einsehen
und wo sinnvoll selbst verwalten.

Ein freier Zugang zu Verwaltungsdaten fordert
Transparenz und Partizipation, starkt die Verantwortlich-
keit und tragt zur Steigerung der Wertschopfung bei,
etwa indem Innovationen geférdert oder neue Geschafts-
modelle ermdglicht werden. Mit der Deklaration von
Tallinn fordern die unterzeichnenden Staaten, dass die
Datennutzung durch die Behorden nachvollziehbar ist.

In Digitalisierungsprojekten sollen Daten daher
maoglichst von Anfang an zur freien Wiederverwendung
aufbereitet und auf Datenplattformen, z. B. auf dem
Open-Government-Data-Portal oder der auf Nationalen
Geodateninfrastruktur, bereitgestellt werden. Die 6ffentli-
chen Verwaltungen sollen Dienste fir Privatpersonen und
Unternehmen so aufbauen, dass diese einfach nachverfol-
gen konnen, welche Verwaltungsstellen auf ihre Daten
zugegriffen haben.

Die personenbezogenen Daten sollen mdglichst
so bereitgestellt werden, dass die Betroffenen ihre Daten
selbst elektronisch einsehen, wo sinnvoll auch pflegen,
und die Weitergabe an Dritte autorisieren oder nicht auto-
risieren kdnnen. Die Wiederverwendung der Daten muss
ausgewogen, verhaltnismassig und diskriminierungsfrei
erfolgen.



13

3.5 Austausch und Zusammenarbeit

Bund, Kantone und Gemeinden suchen den regelmassi-
gen, gezielten Informations- und Erfahrungsaustausch,
um Synergien zu nutzen und Mdglichkeiten der Zusam-
menarbeit zu finden.

Die Zustandigkeit fur die Digitalisierung eines
Verwaltungsprozesses liegt bei der jeweiligen Behorde,
welche diesen anbietet. Diese Prozesse sind jedoch haufig
fach- und verwaltungsibergreifend, so dass der horizon-
tale und der vertikale Austausch bei der Umsetzung von
E-Government-Projekten erfolgsentscheidend ist. Bei der
Umsetzung von Digitalisierungsvorhaben gibt es fallweise
andere Vorreiter und Nachzigler. Aus dieser Eigenheit der
foderalen Autonomie entsteht nur dann ein Vorteil, wenn
die offentlichen Verwaltungen ihre guten Beispiele und
Erfahrungen teilen.

Ein Konzept fir den regelmassigen, gezielten In-
formationsaustausch mit anderen Verwaltungen ist daher
in jedem E-Government-Projekt unabdingbar. Auch der
interdisziplinare Austausch ist fir eine nachhaltige
Losungsentwicklung noétig: Neben den Expertinnen und
Experten fir die Digitalisierung und den Prozessverant-
wortlichen sind auch Fachleute aus den Bereichen Rechts-
setzung, Datenschutz, Informationssicherheit und Archi-
vierung konsequent und frihzeitig in die Projektarbeit
einzubinden.

3.6 Standardisierung und Interoperabilitat

Bund, Kantone und Gemeinden setzen auf standardisierte
Lésungen und offene Schnittstellen. Sie ermdglichen so
eine nachhaltige kostensparende Digitalisierung von Ver-
waltungsleistungen und -prozessen und die durchgangige
Ubermittlung von Daten zwischen Behdrden aller Staats-
ebenen.

Mit der E-Government-Deklaration von Tallinn
wollen die unterzeichnenden Staaten die grenzutberschrei-
tende Nutzung von digitalen Behordenleistungen und

Basisdiensten fordern. Daflr sind interoperable Systeme
notwendig. In der Schweiz kommt diesem Prinzip eben-
falls hochste Bedeutung zu, da ohne Anwendung von
Standards und ohne Garantie der Interoperabilitat effizi-
ente und kostensparende Prozesse Uber die Staatsebenen
hinweg nicht maglich sind.

Zu verfolgen sind unter dem Prinzip der Interope-
rabilitdt die technische Kompatibilitdt der Systeme, die
inhaltliche Ubereinstimmung der auszutauschenden
Informationen sowie die Abstimmung von Zielen und
Geschafts- und IT-Architekturen.

3.7 Innovationsforderung und Technolgie-
monitoring

Bund, Kantone und Gemeinden verfolgen die technologi-
schen Entwicklungen aktiv und priifen ihren Einsatz fir
die Digitalisierung von Verwaltungsprozessen. Sie fordern
innovative Projekte zum Einsatz neuer Technologien.

Neue Technologien und innovative Ansatze
ermdglichen es, die Attraktivitdt und die Nutzerfreund-
lichkeit von elektronischen Behdrdenleistungen zu
verbessern. Dies betrifft beispielsweise Maschinelles
Lernen (Machine Learning), kinstliche Intelligenz oder
Blockchain.

Im Rahmen von Pilotprojekten sollen Behérden
Vorteile und Risiken neuer Technologien im kleinen Rah-
men prifen. So konnen innovative Losungen fir den
Einsatz in der Verwaltung weiterentwickelt und optimiert
werden.

..........



4 Handlungsfelder

Interaktion
und
Partizipation

14

Vertrauen
und Wissen

Das Wissen um die Chancen und die Risiken
der Digitalisierung auf Seiten der Verwal-
tung sowie auf Seiten der Nutzerinnen und
Nutzer aus Bevolkerung und Wirtschaft sind
grundlegend fir ein erfolgreiches E-Go-
vernment. Damit sich neue Arbeitsweisen
etablieren kénnen, muss die Digitalisierung
institutionell verankert werden. Bund, Kan-
tone und Gemeinden ermoglichen den da-
fur nétigen Kulturwandel und legen ein
besonderes Augenmerk auf die Vertrauens-
bildung bei Bevolkerung und Wirtschaft
und den Wissensaufbau innerhalb der Ver-

waltung.

Organisation
und
rechtliche
Grundlagen

Bund, Kantone und Gemeinden adressieren
Bevolkerung und Wirtschaft vorwiegend
elektronisch, was den Austausch (personli-
cher) Informationen oder Dokumente be-
trifft. Sie bieten der Bevolkerung und der
Wirtschaft elektronische Kanéle, um sich an

der Tatigkeit von Politik und Verwaltung zu

beteiligen.

Bund, Kantone und Gemeinden definieren
die Zustandigkeiten und die Zusammen-
arbeit im E-Government verbindlich. Sie
bindeln ihre Ressourcen fir die Digitalisie-
rung der Behordenprozesse und gestalten
ihre Steuerung wirkungsvoll. Die Zusam-
menarbeit umfasst auch die Schaffung und
Harmonisierung rechtlicher Grundlagen.
Die Zusammenarbeit und Steuerung im
E-Government ist zu fokussieren und wir-

kungsvoller zu gestalten.

Basisdienste
und
Infrastruktur

Bund, Kantone und Gemeinden priorisieren
in ihren gemeinsamen Aktivitaten den Auf-
bau von nationalen Infrastrukturen fir eine
nachhaltige Etablierung von digitalen
Behordenprozessen. Sie setzen daflr auf
offene Schnittstellen und den Aufbau von
gemeinschaftlich nutzbaren Diensten. In
der Identifikation der entweder gemeinsam
oder zentral durch den Bund zu erbringen-
den Leistungen liegt eine Kernaufgabe von
E-Government Schweiz. Im Bereich der
Identitats-, Zugriffs- und Datenverwaltung
ist die Bereitstellung geeigneter Basisdiens-

te besonders wichtig.
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Die E-Government-Strategie Schweiz 2020-2023
beginnt nicht auf einer grinen Wiese. Der digitale Wandel
ist in der Verwaltung in vollem Gange, und fir viele
Prozesse und Dienste wird heute auf die Unterstlitzung
der Informations- und Kommunikationstechnologie ge-
setzt (s. dazu auch Kapitel 1.3). Die 6ffentlichen Verwal-
tungen sind vielerorts gelibt im Auftritt im virtuellen Raum
und bieten elektronische Dienstleistungen, mit denen die
grosse Mehrheit der Bevolkerung und der Unternehmen
in der Schweiz zufrieden ist.2 Im internationalen Vergleich
befindet sich die Schweiz jedoch in verschiedenen Berei-
chen von E-Government nur im Mittelfeld oder weist
sogar einen erheblichen Rlckstand auf andere Staaten
auf. Hier besteht fur die kommenden Jahre Handlungsbe-
darf. Die vorliegende Strategie definiert daher vier zentra-
le Handlungsfelder, in deren Rahmen strategische Ziele zu
verfolgen sind. Letztere sind im nachfolgenden Kapitel 5
ausgefihrt.

5 Strategische Ziele

5.1 Digitale Interaktions- und Partizi-
pationsangebote national ausbauen

Die digitale Verwaltung ist nur erfolgreich, wenn ihre
Angebote genutzt werden. Heute zahlt zu den grossten
Hindernissen flr eine starkere Nutzung von elektroni-
schen Behdrdenleistungen, dass diese nicht bekannt sind,
noch gar nicht oder nicht durchgangig online verfligbar
sind oder nicht verstanden werden. Zudem zeigt der inter-
nationale Vergleich, dass in der Schweiz fir Bevolkerung
und Wirtschaft erst wenige Mdglichkeiten fir eine elek-
tronische Mitwirkung am Gemeinwesen bestehen.

8 Nationale E-Government-Studie 2019, www.egovernment.ch >

Dokumentation > Studien.

Ziel der gemeinsamen Aktivitdten von Bund,
Kantonen und Gemeinden soll es daher sein, weitere
Behordenleistungen schweizweit zu digitalisieren, deren
Nutzerfreundlichkeit zu verbessern und vermehrt elektro-
nische Kanale zu schaffen, die es ermoglichen, an der
Tatigkeit von Politik und Verwaltung teilzuhaben.

Themen: E-Service, Partizipation, Zugang

5.2 Nationale Basisdienste fur den elektro-
nischen Behordenverkehr bereitstellen

Basisdienste sind im E-Government grundlegend fir eine
nutzerfreundliche und effiziente Abwicklung von elektro-
nischen Prozessen. Zentral ist dabei die Bereitstellung von
Diensten und Infrastrukturen fir die Identitats- und Zu-
griffsverwaltung sowie flr die Nutzung und die Ver-
waltung von Daten. Die Schweiz liegt hier gemass Studien
hinter dem europaischen Durchschnitt zurlck. Ziel der
gemeinsamen Aktivitaten von Bund, Kantonen und
Gemeinden soll es daher sein, die wichtigsten nationalen
Basisdienste wie eine staatlich anerkannte elektronische
Identitdt zu etablieren, eine Strategie fir die gemeinsame
Datenverwaltung zu erarbeiten und erste gemeinsame
Register aufzubauen. Auch mégliche Finanzierungs- und
Betriebsmodelle gemeinsam genutzter Lésungen missen
hierbei friihzeitig geprift werden (s. hierzu auch Kapitel
5.3).

Themen: Identitats- und Zugriffsverwaltung, Daten,
Standards



5.3 Gesamtschweizerische Zusammen-
arbeit fUr die digitale Transformation
verbindlich regeln

E-Government ist nicht primar eine Frage der Technologie,
sondern der Organisation. Die Definition von Prozessen,
die Klarung von Zustandigkeiten und Abhangigkeiten so-
wie die Schaffung rechtlicher Grundlagen sind prioritar,
insbesondere bei Projekten von nationaler Ausrichtung.
Dasselbe gilt auch fir Finanzierungs- und Betriebsmodel-
le, die zur Entwicklung, Beschaffung und flr den Betrieb
gemeinsam genutzter Lésungen und Systeme zu beschrei-
ben sind. Die Rollen der Staatsebenen und der einzelnen
Behdrden bei der Digitalisierung der Verwaltung bzw. die
Varianten fir eine verbindlichere Zusammenarbeit
zwischen den verschiedenen Akteuren wird seit langerem
diskutiert und
Projekts von Bund und Kantonen. Ziel der gemeinsamen
Aktivitdten von Bund, Kantonen und Gemeinden soll es

ist Gegenstand eines gemeinsamen

sein, Fragen der Organisation und der generellen rechtli-
chen Grundlagen zu klaren und verbindlich zu regeln
(s. hierzu auch Kapitel 6 Umsetzung).

Themen: Organisation, Recht, Architektur

5.4 Wissen zur Digitalisierung der Verwal-
tung fordern und Vertrauen starken

Die Digitalisierung bringt fir die Gesamtgesellschaft viele
Veranderungen mit sich. Diese vereinfachen den Alltag,
stellen aber auch Herausforderungen dar. Der Staat ist in
der Schweiz nicht der Treiber des digitalen Wandels,
nimmt darin aber eine aktive Rolle ein. Die Verwaltung
bietet verlassliche elektronische Dienstleistungen, in deren
Sicherheit die Bevolkerung und die Wirtschaft vertrauen.
Auf dieser Basis kann sich der elektronische Kanal als
erste Wahl fir die Abwicklung eines Behordengangs etab-
lieren. Gelungen ist dies beispielsweise bei der Steuerer-
klarung, die heute 70 % der Bevolkerung elektronisch
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erledigen. Auch auf Seiten der Verwaltungsmitarbeitenden
ist Vertrauen wichtig, damit E-Government-Projekte,
die haufig Veranderungen gewohnter Arbeitsablaufe
nach sich ziehen, intern mitgetragen werden. Ziel der
gemeinsamen Aktivitdten von Bund, Kantonen und
Gemeinden soll es daher sein, Wissen zu E-Government
zielgruppengerecht flir die Nutzerseite bei der Bevolke-
rung und der Wirtschaft sowie flr die Umsetzerseite bei
den Fihrungskraften und den Mitarbeitenden der Verwal-
tungen zu verankern und so das Vertrauen in die digitale
Verwaltung zu starken. Die Verwaltung soll dartber hin-
aus das interne Verstandnis flr neue Technologien und
deren Auswirkungen auf Mensch und Umwelt fordern
und Wissen sowie Fahigkeiten aufbauen, um neue digita-
le Arbeitsweisen zu nutzen und den verwaltungsubergrei-
fenden Kulturwandel zu erméglichen.

Themen: Vertrauen, Wissen, Kulturwandel
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6 Umsetzung

Mit der E-Government-Strategie Schweiz 2020-2023
legen der Bundesrat, die KdK sowie der Stadte- und der
Gemeindeverband fest, was sie im E-Government
gemeinsam erreichen wollen. Als Instrument fir die Um-
setzung der vorliegenden Strategie wird gemeinsam mit
E-Government-Fachleuten aller Staatsebenen ein Umset-
zungsplan mit Umsetzungszielen und Massnahmen er-
stellt. Der Steuerungsausschuss wird diesen nach Inkraft-
treten der E-Government-Strategie 2020-2023 Anfang
2020 verabschieden.

Um die Zustandigkeiten und Rollen in der E-Go-
vernment-Zusammenarbeit festzulegen, haben der
Bundesrat und die Kantone vertreten durch die KdK
bereits 2008 eine oOffentlich-rechtliche Rahmenvereinba-
rung abgeschlossen. Darauf aufbauend stellten die Kanto-
ne bis heute in unterschiedlichen Zusammenarbeits-
modellen die E-Government-Koordination mit ihren
Gemeinden sicher.

Der Bundesrat und die KdK haben entschieden,
die offentlich-rechtliche Rahmenvereinbarung Uber die
E-Government-Zusammenarbeit der Jahre 2016-2019
unter leichten Anpassungen um hdchstens zwei Jahre zu
verlangern. Denn beide Parteien haben sich bereits im
Frihjahr 2019 daflr ausgesprochen, eine Schaffung ver-
bindlicherer Rechtsgrundlagen fir die Bereiche Digitalisie-
rung und E-Government prifen zu wollen. Sie haben un-
ter Einbezug der Gemeinden ein gemeinsames Projekt
hierzu lanciert, in dem neben den rechtlichen Fragen auch
organisatorische Aspekte geklart werden. Nach Abschluss
dieses Projekts sollen voraussichtlich 2020 im Rahmen der
vorliegenden Strategie die Arbeiten an einer neuen Rechts-
grundlage und damit einhergehend an der Beschreibung
der zukinftigen Organisation E-Government Schweiz star-
ten. Die Rahmenvereinbarung wird somit bis zum 31. De-
zember 2020 gultig sein. Danach verlangert sich ihre Gel-
tungsdauer einmal um ein Jahr, sofern sie nicht von einer
der beiden Vertragsparteien gekindigt wird.
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